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Alas

Asunto

Vistos

Visto

Vista

Vista

Vista

Considerando

Sociedades de Informacion Crediticia (SIC), Entidades de Intermediacién
Financiera (EIF), a los titulares de la informacidn y al publico en general.

Lineamientos y reiteraciones para el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Ley num. 172-13, que tiene por objeto la proteccion
integral de los datos personales asentados en archivos, registros
publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de
datos destinados a dar informes, sean estos publicos o privados.

Los articulos 44, 70 y 74 de la Constitucidn de la Republica Dominicana,
proclamada el 13 de junio de 2015, sobre el derecho a la intimidad y el
honor personal; habeas data; y principios de reglamentacidon e
interpretacion, respectivamente.

El literal (e) del articulo 21 de la Ley num. 183-02 Monetaria y Financiera
del 21 de noviembre de 2002, que faculta al Superintendente de Bancos a
emitir Instructivos, Reglamentos Internos y Circulares.

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos del 10 de diciembre de
1948, ratificada por el Congreso Nacional el 19 de noviembre de 1959.

La Resolucién nim. 739 del 25 de diciembre de 1977 del Congreso
Nacional que ratifica la Convencion Interamericana sobre Derechos
Humanos, firmada en Washington, DC por la Republica Dominicana el 7 de
septiembre de 1977.

La Ley nim. 172-13 promulgada el 13 de diciembre de 2013, que tiene por
objeto la proteccién integral de los datos personales asentados en
archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de
tratamiento de datos destinados a dar informes, sean estos publicos o
privados.

Que la Constitucién de la Republica Dominicana, en su articulo 44, dispone
que toda persona tiene derecho a la intimidad y el honor personal. Por
consiguiente, el Estado dominicano “garantiza el respeto y la no injerencia
en la vida privada, familiar, el domicilio y la correspondencia del individuo.
Se reconoce el derecho al honor, al buen nombre y a la propia imagen.
Toda autoridad o particular que los viole estd obligado a resarcirlos o
repararlos conforme a la ley”.

Av. México #52, esq. Leopoldo Navarro, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana,

Codigo postal 10204, Tel.: 809-685-8

141 e www.sh.gob.do @SuperdeBancosRD EJ
Paginalde8



CSB-REG-202300014

Considerando

Considerando

Considerando

Considerando

Considerando

Considerando

Que el denominado “Derecho al Olvido” tiene su génesis en nuestro
ordenamiento juridico en el citado Articulo 44 de nuestra Carta Magna, al
establecer que toda persona “tiene derecho al respeto de su honor, al buen
nombre y a la propia imagen”, y también es definido como “el justo interés
de cada persona de no quedar expuesto en forma indeterminada al dafio
que impone a su honor y a su reputacion la reiterada publicacion de una
noticia legitimamente divulgada en el pasado”.

Que el Derecho al Olvido también es un elemento vital para mitigar la
exclusién financiera, tomando en consideracién que su vulneracién
imposibilita a personas que han tenido una situacién econdmica
desfavorable en el pasado que puedan generarles bienestar a sus familias,
e inclusive, y les coarta el disfrute de otros derechos fundamentales como
la libertad de empresa consagrada en el Articulo 50 de la Constitucion.

Que el numeral 2 del referido articulo 44 de la Constitucion de la Republica
Dominicana establece que “toda persona tiene el derecho a acceder a la
informacion y a los datos que sobre ella o sus bienes reposen en los
registros oficiales o privados, asi como conocer el destino y el uso que se
haga de los mismos, con las limitaciones fijadas por la ley. El tratamiento
de los datos e informaciones personales o sus bienes deberd hacerse
respetando los principios de calidad, licitud, lealtad, sequridad y finalidad.
Podrad solicitar ante la autoridad judicial competente la actualizacion,
oposicion al tratamiento, rectificacion o destruccion de aquellas
informaciones que afecten ilegitimamente sus derechos”.

Que el articulo 70 de la Constitucidn de la Republica Dominicana dispone
gue “toda persona tiene derecho a una accidn judicial para conocer de la
existencia y acceder a los datos que de ella consten en registros o bancos
de datos publicos o privados y, en caso de falsedad o discriminacion, exigir
la suspension, rectificacion, actualizacion y confidencialidad de aquellos,
conforme a la ley”.

Que el numeral 3 del articulo 74 de la Constitucion de la Republica
Dominicana, ordena que “los tratados, pactos y convenciones relativos a
derechos humanos, suscritos y ratificados por el Estado Dominicano,
tienen jerarquia constitucional y son de aplicacion directa e inmediata por
los tribunales y demds drganos del Estado”.

Que el articulo 12 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
establece que “nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su
honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la
ley contra tales injerencias o ataques”.
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Considerando : Que el articulo 11 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
establece que “toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al
reconocimiento de su dignidad {(...)".

Considerando : Que el Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana, en su
sentencia TC/0175/20 establece que el derecho a la autodeterminacién
presentado en el articulo 44, numeral 2 de la Constitucidn, no es mas que
la “facultad que corresponde a toda persona para ejercer un control sobre
los datos e informaciones personales que le conciernen y que reposan en
registros publicos o privados, pudiendo exigir su rectificacion, suspension,
actualizacion y confidencialidad en los casos que corresponda conforme a
la normativa juridica. Es este, incuestionablemente, en si mismo, un
derecho fundamental”.

Considerando : Que el Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana, en su
sentencia TC/0024/13 ha establecido que la garantia constitucional de
Habeas Data es “una manifestacion de cardcter instrumental, en tanto
permite que la persona, a través de su ejercicio, proteja otros derechos
relacionados a la informacion, tales como: el derecho a la intimidad, a la
defensa de la privacidad, a la dignidad humana, la informacion personal,
el honor, la propia imagen, la identidad, la autodeterminacion informativa,
entre otros”.

Considerando :  Que el objeto de las Sociedades de Informacidon Crediticia, en lo adelante
SIC, es proporcionar al publico informaciéon debidamente recopilada y
procesada sobre el historial crediticio de una persona fisica o moral,
conforme a la regulacidn aplicable, con la finalidad de lograr una mayor
transparencia para la gestién del riesgo crediticio.

Considerando : Queelarticulo 8 de la Ley num. 172-13 establece que “toda persona tiene
derecho a que sean rectificados, actualizados, y, cuando corresponda,
suprimidos, los datos personales inexactos o incompletos de los que sea
titular y que estén incluidos en un banco de datos publicos o privados, sin
cargo alguno para el interesado”.

Considerando : Que toda persona tiene el derecho a decidir sobre la utilizacién de los
datos que sobre ella y sus bienes existan, pudiendo acceder a los mismos
de manera libre y demandar la actualizacién, rectificacion o destrucciéon
de tales datos cuando no sean veridicos.

Considerando : La importancia de establecer reglas que favorezcan el buen uso de la

informacién crediticia, para la proteccién de los derechos e intereses de
los titulares de la informacidn, contenida en las bases de datos de las SIC.

Pégﬂ\a 3de8



CSB-REG-202300014

Considerando : Que este ente supervisor ha identificado que las SIC aplican

incorrectamente las disposiciones de los articulos 59, 64 y 68 de la Ley
nam. 172-13, especificamente, en cuanto a: i) la entrega de reportes claros
y completos, cuyo contenido sea exacto y actualizado; ii) los plazos que
deben cumplir en la elaboracién de los reportes crediticios, y iii) la
eliminacion de las leyendas “legal” o “incobrable” en los reportes
crediticios cuando el titular ha cancelado el crédito que haya estado en
esas condiciones.

Considerando : La practica errénea en que incurren algunas entidades supervisadas

cuando realizan ventas de cartera, de registrar en el reporte como fecha
de iniciacién del crédito la fecha en la que se produjo la venta, con lo cual
se tiende a reiniciar el computo del plazo de prescripcion de la data y se
viola el derecho al olvido de los usuarios financieros, asi como otras
situaciones similares, sin que esto sea limitativo.

Considerando : QuelasSICestan sujetas a la inspeccién de sus archivos, registros o bancos

de datos publicos o privados, por parte de la Superintendencia de Bancos,
y de igual forma son pasibles de la aplicacidn de sanciones por violacién a
las normas establecidas, conforme a lo dispuesto en el articulo 29 de la
Ley nim. 172-13.

POR TANTO:

El Superintendente de Bancos, en uso de las atribuciones que le confiere el literal (e) del articulo 21
de la Ley num. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002, dispone lo siguiente:

1.

Las Sociedades de Informacion Crediticia (en lo adelante las “SIC”) a los fines de preparar y
presentar los reportes de crédito, deberan procesar la informacién crediticia atendiendo a la
naturaleza, condicién, tiempo, fecha de apertura y término de los créditos.

Las SIC tienen la obligacidn de presentar la informacion del titular en forma clara, completa y
detallada en sus reportes de crédito, especialmente, en aquellos casos en que exista una venta
de cartera de créditos.

Las SIC deberan contar con sistemas parametrizados que permitan: i) filtrar la informacién que
no debe ser publicada, ii) el cruce de informaciones para advertir si la fecha del crédito se esta
reportando mal, vy iii) excluir la informacién que corresponde conforme lo dispuesto en el Art.
64 de la Ley NUm. 172-13 sobre Proteccién de Datos.

Para el computo del plazo de prescripcion de la informacion referente a cesiones o ventas de

cartera de créditos, la fecha que el aportante de datos y las SIC deberan tomar en consideracion,
serd aquella en la que el titular de la informacidn suscribié el contrato financiero en los casos
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de créditos pactados a 48 meses o menos y la fecha del ultimo pago cuando se trate de créditos
pactados a mas de 48 meses o revolvente y no la fecha cuando se produjo la venta de la cartera.

OBLIGACIONES DE LAS SIC CONFORME A LA LEY NUM. 172-13

5. Las SIC deberan presentar la informacién crediticia recibida de los aportantes de datos, al
amparo de lo establecido en el articulo 64 de la Ley de Proteccién de Datos, y a tal efecto deben
incluir en sus politicas y procedimientos el protocolo que llevaran a cabo para cumplir lo que se
indica a continuacion:

a)

c)

los créditos a plazo y por cuotas periddicas, contratados a cuarenta y ocho (48) meses o
menos, vencidos o no, deberan ser presentados en los reportes durante un lapso no mayor
a los cuarenta y ocho (48) meses transcurridos desde la fecha de apertura del crédito.

Ejemplo: Préstamo a 36 meses.

e Si el deudor paga el préstamo en el plazo establecido, no se presenta en el historial
crediticio en el mes 49.

e Sjel deudor no realizé pagos durante la vigencia del prestamo (36 meses), se presenta
en el historial crediticio hasta 48 meses dejando de presentar en el mes 49.

Para créditos a plazo y por cuotas periddicas, contratados a mas de cuarenta y ocho (48)
meses, que estén vencidos, la presentacidn en los reportes no debe exceder los cuarentay
ocho (48) meses desde la fecha del ultimo pago y no debe exceder la fecha de término del
crédito originalmente pactada.

Ejemplo: Préstamo a 60 meses.

e Si el deudor paga el préstamo en el plazo establecido, se mantiene en el historial
crediticio por 60 meses.

e Siel deudor realizé pagos pero a la fecha término (60 meses) presenta balance vencido,
se podra presentar en el historial crediticio hasta 48 meses contados a partir de la fecha
del Ultimo pago, sin exceder los 60 meses.

e Siel deudor no realizé pagos durante la vigencia del prestamo (60 meses), se presenta
en el historial crediticio hasta 48 meses y no se presenta en el mes 49.

Para créditos recurrentes, es decir, los créditos que vuelven a ocurrir o aparecer,
especialmente después de un intervalo, incluidas las tarjetas de crédito, las lineas de
crédito, los créditos comerciales, que estén en defecto o vencidos, la publicacién en los
reportes no debe exceder los cuarenta y ocho (48) meses transcurridos desde la fecha del
ultimo pago efectuado al crédito en cuestion.
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Ejemplo:

e Si el deudor presenta balance vencido, se podra presentar en el historial crediticio
hasta 48 meses contados a partir de la fecha del Ultimo pago y no se elimina presenta
en el mes 49.

e Siel deudor no realizd pagos, se presenta en el historial crediticio hasta 48 meses y no
se presenta en el mes 49.

Parrafo: Los plazos especificados en los literales anteriores no seran aplicables en los casos en
gue exista una sentencia definitiva en la que se condene al cliente o consumidor por la comision
de un delito relacionado con algun crédito y que se haya hecho del conocimiento de la SIC.

6. Modificar o eliminar la informacion impugnada mediante reclamacion, cuando no reciban de la
entidad de intermediacién financiera (EIF) la respuesta al reclamo dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes a su notificacion.

7. Corregir los errores objeto de una reclamacién dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la interposicidn, cuando estos le sean imputables a la SIC.

8. No incluir nuevamente en sus bases de datos informaciones modificadas o eliminadas, salvo
que la EIF le envie los elementos que sustenten la inclusién, en cuyo caso deberan notificar al
titular dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, entregandole la respuesta de la EIF y un
nuevo reporte crediticio. En todo caso, la exclusién de la informacidn del cliente de la base de
datos debe ser automatica, no debiendo establecerse como regla la existencia previa de una
reclamacion.

9. Establecer los mecanismos y canales que permitan la presentacion simple y expedita de las
reclamaciones por inconformidades con el contenido de los reportes de crédito, debiendo
entregar en forma inmediata la constancia correspondiente al reclamante.

10. Cumplir con el trdmite del procedimiento sin exceder los plazos previstos en la ley, debiendo
conservar en los expedientes de reclamaciones las evidencias del cumplimiento de dichas

diligencias.

11

Entregar gratuitamente al titular un nuevo historial o reporte crediticio en toda reclamacién que
resulte con una modificaciéon de la informacion.

OBLIGACIONES DE LAS EIF CONFORME A LA LEY NUM. 172-13
12. Las EIF deberan tramitar a las SIC, por lo menos dos (2) veces al mes, informaciones crediticias

exactas, completas y actualizadas sobre los usuarios de sus productos crediticios y adecuadas a
la finalidad para la que fueron generadas
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13. Las EIF deben sustentar adecuadamente los rechazos de reclamaciones, asi como toda solicitud
de inclusidn de informaciones modificadas o eliminadas de oficio por las SIC en un reporte de
crédito.

14. Las EIF deberdn cumplir las siguientes disposiciones:

a)

b)

Obtener el consentimiento expreso de los titulares previo a realizar consultas de sus
reportes crediticios en la SIC, especialmente en los casos denominados “revisién de
portafolio”.

Responder las reclamaciones que le sean notificadas por las SIC en un plazo maximo de 10
dias habiles.

Realizar de inmediato las modificaciones que correspondan, cuando acojan la reclamacion
presentada por el titular.

15. La Superintendencia de Bancos en su condicién de drgano de control de las SIC, conforme lo
establecido en el articulo 29 de la Ley num. 172-13, velara por el respeto de los derechos de los
titulares de la informacidn, los cuales de acuerdo a la citada ley son los siguientes:

a)

c)

Decidir sobre la utilizacién de sus datos, pudiendo acceder a los mismos de manera libre y
demandar la actualizacidn, rectificacion o destruccion cuando no sean veridicos, asi como
conocer el destino y el uso que se haga de ellos, con las limitaciones fijadas por la referida ley.

Obtener evidencia de cualquier cambio realizado al reporte de crédito en caso de que los
registros sean ilegales, irregulares, inexactos, erréneos, injustificados o hayan expirado.

Presentar reclamacion ante las SIC, cuando no estén de acuerdo con la informacion contenida
en un reporte elaborado por una de estas sociedades o por cualquier entidad que desarrolle
herramientas de puntaje de crédito.

Obtener de las SIC su historial crediticio o reporte de crédito de forma gratuita, como minimo,
cuatro (4) veces al afio, a intervalos no inferiores a tres (3) meses, salvo que se demuestre un
interés legitimo al efecto. Las SIC deben proveer el reporte fisico o digital mediante el acceso
seguro.

Ejercer la accidn judicial para conocer de la existencia y acceder a sus datos que consten en
registros o bancos de datos publicos o privados.

Para los casos de falsedad o discriminacion, ejercer la accidn judicial para exigir la suspension,
rectificacion, actualizacion y confidencialidad de aquellos.

16. Las disposiciones establecidas en la presente Circular, asi como los lineamientos del articulo 64
de la Ley nium. 172-13 y del ordenamiento juridico vigente, no disponen la eliminacién de
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cualquier deuda o compromiso econdmico que los usuarios no hayan cumplido a la hora de que
las SIC elaboren sus reportes.

17. Las SICy las EIF que incurran en cualquiera de las infracciones administrativas contempladas en
el articulo 81 de la Ley nium. 172-13, serdn objeto de un procedimiento administrativo
sancionador por parte de esta Superintendencia de Bancos.

18. La presente Circular debera ser notificada a las partes interesadas y publicada en la pagina web
de esta Institucion <www.sb.gob.do>, de conformidad con el literal (h) del articulo 4 de la Ley
NUm. 183-02 Monetaria y Financiera y el mecanismo de notificacidon de los Actos
Administrativos de la Superintendencia de Bancos, dispuesto en la Circular SB: Nium. 015/10 del
21 de septiembre de 2010 emitida por este ente supervisor.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los veintitrés (23) dias de noviembre del dos mil veintitrés (2023).

Alejandro Fernandez W.
SUPERINTENDENTE

AFW/ YRM/EFCT/NSG/OLC
DEPARTAMENTO DE REGULACION

Documento firmado digitalmente por:

Elbin Francisco Cuevas (VB) (23/11/2023 AST), Yulianna Marie Ramon Martinez (VB) (23/11/2023 AST)
Omar Antonio Lantigua Ceballos (VB) (23/11/2023 AST), Natalia Sanchez Garcia (VB) (23/11/2023 AST)
Alejandro E. Fernandez W (23/11/2023 AST)
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